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Preambolo  
 
Il presente rapporto illustra l’attività istituzionale svolta durante l’anno 2021, anno in cui la situazione 
pandemica ha ancora influenzato l’organizzazione e lo svolgimento delle attività. L’esercizio è stato 
sicuramente meno faticoso e soprattutto, non vi sono più state situazioni di malattia che hanno messo in 
pericolo gli utenti.  
 
L’Istituto Miralago ha lavorato particolarmente per garantire la protezione degli utenti e i suoi collaboratori 
dal Covid-19. Questo ha stravolto l’organizzazione e ha necessitato molte energie e pazienza da parte di tutti. 
L’Istituto si è concentrato soprattutto sull’organizzazione delle vaccinazioni, l’organizzazione dei test mirati 
per i collaboratori non immunizzati, l’aggiornamento continuo delle direttive e la costante collaborazione e 
comunicazione con i famigliari e i rappresentanti legali dell’utenza.  

 

Direzione e organizzazione 
 

Andamento  
 
A seguito del difficile anno 2020 la Direzione si ritiene soddisfatta dell’adesione da parte del personale ai 
cambiamenti strategici sulla gestione dell’organizzazione. Il personale aderisce al nuovo organigramma e alla 
visione e missione istituzionale.   
 
Da rimarcare la grande flessibilità dimostrata nei confronti dei continui cambiamenti dovuti alla pandemia e 
all’applicazione delle direttive vigenti da parte di tutte le figure che operano per l’utenza (amministrazione e 
segretariato, servizi generali, settore terapeutico sanitario, settore abitativo e occupazionale). La mole di 
lavoro amministrativo e sanitario è sicuramente aumentata in maniera importante.  
 
La prima parte del 2021 è stata caratterizzata dall’uscita dalla situazione pandemica e la ripresa di una certa 
normalità e positività. Questo, soprattutto durante i mesi estivi. Ci siamo concentrati per poter ridare 
speranza e soprattutto sicurezza all’utenza che ha vissuto un anno incerto e molto difficile. Siamo lieti di non 
aver dovuto rivivere una situazione di crisi e di incertezza poiché, malgrado i ritardi nelle vaccinazioni, 
abbiamo potuto evitare situazioni. Da settembre, abbiamo ripreso un programma di atelier il più regolare 
possibile e proseguito con alcuni importanti progetti istituzionali.  
 
La realizzazione del terzo stabile ha richiesto continue riunioni, incontri e discussioni; il progetto ha subito 
ritardi e per questo l’apertura è prevista solo per settembre 2022.   
 
La Direzione ha iniziato una formazione specifica nell’ambito della conduzione per ottenere l’Attestato 
Professionale Federale di specialista nella direzione di un team. Questa formazione sta sicuramente 
incrementando gli strumenti per la gestione della struttura, soprattutto per quanto concerne la gestione del 
personale.  
 
Importante segnalare che si assiste a una complessità crescente a livello istituzionale: intensificazione dei 
rapporti e delle richieste da parte delle Istanze, aumento della complessità degli utenti (invecchiamento degli 
utenti e dei famigliari, doppie diagnosi, richieste di accoglienza specifiche da parte dei famigliari, 
ospedalizzazioni, necessità di progetti specifici). Anche per questo è necessario definire strategie gestionali 
specifiche.  
 
L’istituto sta rivolgendo una particolare attenzione sulla situazione dell’utenza poiché gli ospiti affetti da 
polyhandicap, a seguito di decesso vengono sostituiti da un’utenza portatrice di disabilità cognitive, 
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psichiatriche, dello spettro autistico e problemi di comportamento. Per questo, è stato necessario riflettere 
sugli utenti che raggiungeranno il nuovo stabile e realizzare alcune modifiche strutturali.  
 

Fondazione  
 
Anche quest’anno la collaborazione con la Fondazione è stata intensa e come sempre, molto positiva. La 
Fondazione ha seguito da molto vicino l’avanzamento del progetto dello Stabile Piazzetta. Il Consiglio di 
Fondazione si è riunito durante la seconda metà dell’anno ma la Direzione ha mantenuto contatti regolari e 
molto frequenti con il Presidente del Consiglio di Fondazione. Il Signor Mainardi Michele ha raggiunto il 
Consiglio di Fondazione come membro rappresentante delle Autorità cantonali.  

 

Obbiettivi 2021 
 
Purtroppo, con la situazione pandemica molti dei progetti in corso sono stati sospesi o spostati e verranno 
conclusi nel corso del 2022.  L’importante progetto di ampliamento è proseguito come stabilito. Dall’inizio 
dei lavori la Direzione e il responsabile dei servizi generali sono stati coinvolti nelle riunioni di cantiere e 
hanno potuto partecipare alle riflessioni e alle decisioni con gli architetti e la Direzione lavori. Quando lo 
stabile Piazzetta sarà concluso, ci saranno dieci camere singole, questo comporta una grande riflessione 
istituzionale per una nuova ripartizione di tutta l’utenza, allo scopo di rispondere al meglio ai loro bisogni. I 
collaboratori sono stati invitati a realizzare delle proiezioni e dei progetti che sono stati analizzati dal Consiglio 
di Direzione.  Questo progetto comporta un grande cambiamento per la vita del Miralago.  
 
Dal punto di vista gestionale verso la fine del 2020 sono state effettuate delle scelte strategiche per una 
conduzione più incline a un modello verticale, cercando sempre di mantenere un buon grado di 
coinvolgimento del personale. 
 
Di seguito uno specchietto riassuntivo dei progetti in corso e realizzati durante il 2021. in questo nuovo anno.  
 

 
 

PROGETTO DATA INIZIO STATO DI AVANZAMENTO 

FONDAZIONE 

RIFLESSIONE VISIONE ISTITUTO 2020 70%

AMPLIAMENTO STABILE 2017 70%

DIREZIONE / QUALITA'

PESTEL 2018 in evoluzione continua 

ANALISI RISCHI 2018 in evoluzione continua 

RIDEFINIZIONE COMPOSIZIONE GRUPPI UTENTI  2021 80%

COINVOLGIMENTO / UTILIZZO MGQ 2019 50%

REVISIONE DOC. PRESA A CARICO (es. PEI) 2019 100%

AMMINISTRAZIONE / GEST PERSONALE 

FLUSSI DI COMUNICAZIONE INTERNA 2020 60%

GUIDA INTRODUTTIVA PER IL PERSONALE NEO ASSUNTO 2021 60%

SERVIZI GENERALI 

RISANAMENTO ACQUA POTABILE ala occupazionale 2020 100%

PRESA A CARICO 

BIOGRAFIA UTENTI 2021 30%

CARTELLA INFORMATIZZATA 2019 50%

ATTIVITA' FISICA 2020 100%

COMUNICAZIONE AUMENTATIVA ALTERNATIVA (CAA) 2020 100%

TEACCH (metodologia specifica per DSA) 2019 90%

COLLABORAZIONE E ACCORDI CPC 2016 100%

CURE E TERAPIE 

CONCETTO CURE PALLIATIVE 2020 100%

BLS-DAE 2017 in evoluzione continua 

VOLONTÀ PRESUNTE 2016 80%

PROGETTI 2022

corsi cinestetica 

concetto istituzionale sulla sessualità 
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Organigramma e organizzazione 
 
L’organigramma è stato aggiornato a dicembre 2020, quindi nel corso del 2021 è stato applicato e “testato”. 
Sono stati aggiornati i mansionari delle coordinatrici del settore educativo ed occupazionale, dei responsabili 
dei gruppi (RGE) e quello della coordinatrice del settore terapeutico sanitario (CST). Vista la complessità 
istituzionale si sta riflettendo sulla necessità di dotare le figure dei responsabili di strumenti di gestione tali 
leadership, realizzazione di progetti e rispetto dei termini.  

 

Organico attuale 

  
Il Miralago al 31 dicembre 2021 conta 108 collaboratori (equivalenti a 71.07 UTP, dati C2021) e 42 utenti 
(corrispondenti a 44 posti, pari a 37.50 posti ponderati, 32 posti diurni e notturni, 11 diurni (0.45) e 1 notturno 
(0.55). 
 

 
 

 

Comunicazione  
 
Durante l’anno 2021 l’attenzione è stata portata particolarmente sui flussi di comunicazione: chi detiene 
determinate informazioni e chi le trasmette (in funzione del ruolo). Si conferma ancora delle difficoltà nella 
trasmissione delle informazioni verso e dal personale.  La creazione d’indirizzi e-mail nominativi ha colmato 
solo in parte questa fragilità.  
 
Vista la particolarità della situazione i contatti con i famigliari sono stati intensi e frequenti. La Direzione ha 
informato costantemente sull’evolversi della situazione e delle restrizioni in vigore. Verso la seconda metà 
dell’anno sono iniziati gli incontri di bilancio con i famigliari e i rappresentanti legali. Questo lavoro si 
terminerà nel 2022, trattasi di una quarantina d’incontri.  
 
L’introduzione della cartella informatizzata sarà un ulteriore strumento per migliorare i flussi di 
comunicazione.  
 
Il sito web https://www.ist-miralago.ch/ ha continuato ad essere visitato. Il progetto di attualizzare il sito con 
il coinvolgimento dell’utenza non è proseguito ma è già in attività nel 2022.  
 
La Spoletta (rivista divulgativa realizzata da un gruppo di utenti con il sostegno educativo) è stata stampata 
e distribuita una sola volta con un’edizione speciale di Natale.  
 

Il Miralago collabora in maniera molto intensa con le strutture del territorio; il confronto con le strutture 
limitrofe ma anche le strutture LISPI è molto arricchente e sicuramente fonte d’ispirazione e miglioramento 
continuo. Il lavoro di rete con le strutture sanitarie, gli studi medici e i laboratori è fondamentale per il 

COLLABORATORI 108

IN ORGANICO 96

IN FORMAZIONE 12

DIREZONE E AMMINISTRAZIONE 4

DIREZIONE MEDICA, CURE, TERAPIE E VEGLIA NOTTURNA 13

EDUCATIVO-ABITATIVO 48

EDUCATIVO-OCCUPAZIONALE 18

SERVIZI GENERALI (CUCINA, MANUTENZIONI, TRASPORTI E IGIENE) 13

https://www.ist-miralago.ch/
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benessere dell’utente. Rileviamo la disponibilità da parte dell’Ufficio Invalidi e l’Ufficio del Medico Cantonale 
e più specificamente la Dottoressa De Benedetti.  

Risorse 
 

Finanze  
 
Il risultato d'esercizio 2021 presenta un deficit di CHF 5'710'785.84, di cui CHF 113'365.95 riconducibili alla 
pandemia Covid-19. Il contratto di prestazione stipulato in base ai dati di preventivo 2021, prima degli 
adeguamenti, prevede un contributo globale di CHF  5'856'965.83, incluso il supplemento, di CHF 67'000.00, 
per la copertura dei costi legati al Covid-19. 
 
Ne consegue un'eccedenza d'esercizio provvisoria (prima degli adeguamenti) di CHF 146'179.99. 

 

Rendiconto Conto Ospiti 
 

L’Istituto gestisce un conto risparmio a favore degli utenti sul quale affluiscono donazioni varie. Il denaro è 
utilizzato per coprire spese particolari, individuali o a favore della comunità, non coperte da terzi.  
 

 Saldo iniziale: CHF 160'877.44 

 Entrate: CHF 17'500.00 

 Uscite: CHF 34'995.80 

 Saldo finale: CHF 143'381.64 

 
Per il finanziamento di particolari spese legate all’accompagnamento dell’utenza l’Istituto ha usufruito del 
“Conto Ospiti”; un conto sul quale sono effettuate delle donazioni con lo scopo di finanziare delle attività, 
collettive e individuali, a favore degli utenti. È stato grazie al “Conto Ospiti” che è stato possibile finanziare, 
ad esempio, l’acquisto dei tappeti e dei rilevatori di crisi epilettiche installati nel nuovo stabile Piazzetta. 
 

Personale 
 
L’Istituto possiede tre indicatori che permettono di descrivere l’andamento nella gestione del personale:  

 Turnover  

 Assenteismo  

 Formazione del personale  

 
TURNOVER  
 
Per il 2021 il tasso del turnover complessivo del personale in organico è di 41.71%, meno alto rispetto al 2020 
(anno della pandemia) che risultava del 62, ma superiore al tasso del 29.76% registrato nel 2019. Quindi 
rispetto al 2020 si scorge un miglioramento in merito alla rotazione del personale ma +12% rispetto al 2019). 
Nel 2021 sono entrate 36 persone ed uscite 27, rispettivamente +22 e -17 collaboratori in organico. Questo 
tasso di turnover è piuttosto discreto considerando le partenze fisiologiche (pensionamenti e fine supplenze) 
e l’incremento generale del personale.   
 
Con un tasso piuttosto elevato di turnover è importante concentrarsi sull’introduzione del nuovo personale. 
Per questo, si sta redigendo una guida introduttiva per i nuovi collaboratori. Questa guida sarà conclusa nel 
2022.  
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ASSENTEISMO  

 
Per la nostra analisi consideriamo i dati seguenti:  
< 5% conforme (buono-eccellente) 
5-10% non conforme (campanello di allarme) 
>10% grave 
 
Vediamo che il tasso d’assenteismo tra il 2018 e il 2021 à aumentato. Il team che soffre di più di assenteismo 
è il team dei vegliatori. Per il 2022 si pensa di concentrarsi su questo team per rispondere a questa evidente 
difficoltà. La principale causale delle assenze è dovuta a lunghe malattia, il Covid-19 ha influito solamente del 
5%.  

Settore Tasso in % del monte ore

Educatori-abitativo 9.10%

Vegliatori 19.52%

Educatori-occupazionale 6.49%

Cure 0.10%

Terapie 0.41%

Amministrazione 0.32%

Domestico 10.62%

Servizio tecnico 10.73%

Settore Malattia COVID Inf. Prof. Inf. N. Prof. Art. 51 Formazione TOTALE
Educatori-abitativo 4’210.02 374.01 305.82 73.87 1’721.30 376.85 7’061.87

Vegliatrici 1’761.68 0.00 0.00 0.00 97.50 18.00 1’877.18

Educatori-occupazionale 1’447.66 184.67 0.00 64.20 76.49 124.24 1’897.26

Cure 5.88 0.00 0.00 0.00 0.00 63.85 69.73

Terapie 13.43 0.00 0.00 0.00 0.00 120.92 134.35

Amministrazione 16.40 0.00 0.00 0.00 4.20 19.65 40.25

Domestico 1’734.77 67.20 0.00 0.00 78.13 0.00 1’880.10

Servizio tecnico 594.18 42.00 0.00 51.08 187.60 0.00 874.86

TOTALE (ORE) 9’784.02 667.88 305.82 189.15 2’165.22 723.51 13’835.60

TOTALE (%) 71% 5% 2% 1% 16% 5% 100%

Settore 2019 2020 2021
Educatori-abitativo 6.16% 8.09% 9.10%

Vegliatori 15.65% 21.35% 19.52%

Educatori-occupazionale 6.33% 7.40% 6.49%

Cure 0.00% 0.80% 0.10%

Terapie 0.12% 0.03% 0.41%

Amministrazione 1.01% 15.74% 0.32%

Domestico 12.83% 19.31% 10.62%

Servizio tecnico 2.34% 12.63% 10.73%
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FORMAZIONE DEL PERSONALE   
 
Per quanto concerne la supervisione, sono state organizzate 5 supervisioni individuali (formatore aziendale, 
Direzione e collaboratori), 25 incontri di supervisione dei team (unità abitative, team sanitario-terapeutico) 
e 3 momenti (ripartiti su 9 giorni) di supervisione pedagogica-educativa con il Signor Bert Pichal sulle 
metodologie TEACCH e soprattutto sull’accompagnamento di alcuni utenti.  
 
 
Per quanto concerne le formazioni interne sono state organizzate le seguenti formazioni:  

 Concetto sulle cure palliative e approccio educativo alle cure palliative;  

 Gestione delle crisi epilettiche di grande male;   

 Rianimazione BLS-DAE;  

 Igiene mani;   

 Alzati: transfer, mezzi ausiliari e sedia a rotelle;   

 Cartella sanitaria informatizzata;   

 Stimolazione Basale Fröhlich.  
 

Per quanto concerne le formazioni intraprese dai collaboratori:  

 Corso interdisciplinare di sensibilizzazione delle cure palliative;  

 Specialista nella direzione di un team;  

 Diploma cantonale di gestore della qualità;  

 Oltre la parola: l’arte di saper comunicare;   

 Assicurazioni sociali: principali cambiamenti dal 2021;   

 Novità imposte alla fonte;   

 Aspetti giuridici dell’Home Office;   

 Legge sulle Commesse pubbliche;   

 Corso formativo per Enti cantonali sulla Legge sulle Commesse pubbliche;  

 Corso informativo nuove disposizioni di legge IAF 2021 e ISAwin;  

 La cura della persona con demenza;   

 Fisiopatologia dei disordini del movimento;  

 Riabilitazione delle funzioni esecutive;  

 Struttura, attività e partecipazione: alterazioni e costruzione dell’identità;  

 CAA: comunicazione interpersonale, disabilità e bisogni complessi dalla comunicazione;  

 Lovergiver, OEAS, operatore dell’emotività all’affettività e alla sessualità;  

 L’intimità nelle cure;  

 Sessualità e affettività;  

 Campane tibetane;  

 La comunicazione non violenta: approcci e tecniche per la prevenzione e gestione dei conflitti;  

 Corso approcci TEACCH;  

 Scuola di Formazione CAA. 

 

Struttura  
 
Acquisti, manutenzioni e riparazioni straordinarie 
 
Tramite il fondo per acquisti e manutenzioni (Fondo 3) sono stati finanziati i progetti preventivati nel 2020 
che, a causa della pandemia Covid-19, non erano ancora stati realizzati. In particolare, è stata introdotto il 
software della cartella sanitaria informatizzata e si sono terminati i lavori per l'implementazione del server 
di gestione allarmi e per l'estensione dell'impianto di rilevazione degli incendi dello stabile abitativo, in 
conformità alle vigenti disposizioni di sicurezza. 
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Acquisti, manutenzioni e riparazioni ordinarie 
 
Tra gli interventi ordinari gestiti attraverso il contributo globale standard, i più rilevanti sono stati: 

 la ristrutturazione di due uffici nel settore amministrativo; 

 la ristrutturazione della cucina di economia domestica dello stabile occupazionale; 

 la sostituzione del vaso di espansione dell’impianto di riscaldamento dello stabile occupazionale; 

 il servizio di controllo periodico degli estintori; 

 l’estensione del cablaggio strutturato nell’ala occupazionale dell’Istituto; 

 l’acquisto di un armadio guardaroba a tre scompartimenti per gli spogliatoi dello stabile abitativo; 

 l’acquisto di un affettaverdure professionale da cucina. 

 
Il complesso sistema di finanziamento fa sì che i contributi cantonali non permettano di coprire interamente 
i costi per gli interventi di manutenzione e riparazione straordinari che sopraggiungono nel corso dell’anno. 
Per la realizzazione di nuovi progetti o per l’organizzazione di eventi o attività speciali, anche nel 2021 una 
parte rilevante di essi, tra cui citiamo la manutenzione ordinaria dell’areale boschivo a monte degli stabili e 
il costo dei posteggi a pagamento nei pressi dell’Istituto, sono stati presi a carico dalla Fondazione Rinaldi. 
 
Opere di risanamento degli immobili 
 
Con decisione del 24.11.2020 è stato confermato, da parte della Divisione dell’azione sociale e delle famiglie, 
il finanziamento per la progettazione, la direzione lavori, le opere, le installazioni e gli imprevisti necessari al 
risanamento dell'impianto di produzione e distribuzione dell'acqua calda dello stabile occupazionale, da 
eseguire secondo i disposti definiti nell'Ordinanza federale sulle derrate alimentari. L'investimento è 
attualmente in fase di esecuzione e verrà finanziato attraverso il riconoscimento di un contributo cantonale 
unico di CHF 96'400.00, pari al 70% ca. della spesa sussidiabile. La quota parte non finanziata con il contributo 
cantonale rimane a carico della Fondazione, che potrà beneficiare di un apporto da parte dei fondi di riserva 
non vincolati previsti dal contratto di prestazione (Fondi 2 e 3). 
 
Nel corso del 2021 sono inoltre iniziati i lavori per l’implementazione di un impianto di raffreddamento a 
beneficio dello stabile occupazionale, che si propone di assicurare migliori condizioni di vita agli utenti e 
collaboratori dell'Istituto. Il progetto verrà finanziato attraverso il riconoscimento di un contributo cantonale 
unico, pari al 70% ca. della spesa sussidiabile. 

Presa a carico 
 
Il progetto che tocca i tre settori è quello della cartella informatizzata. All’inizio dell’anno è stato definito il 
modello della cartella informatizzata e durante il 2021 sono state effettuate delle simulazioni. Questo 
progetto è molto ampio e richiederà molto lavoro, nonché tempo per un buon funzionamento.  
 

Utenza  
 
Per l'esercizio 2021 sono stati contrattualizzati 44 posti (pari a 37.50 posti ponderati), corrispondenti a 32 
posti diurni e notturni, 11 diurni (0.45) e 1 notturno (0.55). In particolare, nel corso del 2021 si sono verificate 
le seguenti mutazioni: 
 

 Modifica presa a carico di due utenti, che dal 01.01.2021 soggiornano in Istituto in modalità diurna 
e notturna (internato); 

 Ammissione di una nuova utente in data 12.04.2021. 
 
Nel Contratto di prestazione 2021 sono state confermate e concesse tre misure strutturali particolari: 
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 Contributo supplementare di CHF 190'662.00 destinato alla maggiore presa a carico (individualizzata) 

di un utente, corrispondente a 1.72 ETP di personale educativo diplomato (inclusi oneri sociali). 

 Contributo supplementare di CHF 44'340.00 destinato alla maggiore presa a carico (individualizzata) 

di un utente, corrispondente a 0.40 ETP di personale educativo diplomato (inclusi oneri sociali). 

 Contributo supplementare di CHF 37'308.00 destinato alla maggiore presa a carico di un altro utente, 

corrispondente a 0.50 ETP di personale OSA (inclusi oneri sociali). 

A seguito del progetto di accompagnamento specifico a favore dell’utente entrato nel corso dell’anno, da 
settembre 2021 è stato confermato il riconoscimento di un’ulteriore misura individualizzata, corrispondente 
a 0.40 ETP di personale educativo diplomato (inclusi oneri sociali).  

 
Doveroso segnalare che in ragione dell’evoluzione della pandemia l’utenza è stata soggetta ancora ad alcune 
limitazioni legate alle disposizioni formali o alle quarantene ed isolamenti negli appartamenti a causa della 
pandemia. Queste limitazioni sono state impattanti su alcuni utenti e hanno contribuito a un peggioramento 
dello stato psichico/psichiatrico che ha necessitato di ospedalizzazioni (tre utenti).  
 
Per quanto concerne la rilevazione del grado di soddisfazione, nel 2020 era stato valutato il grado di 
soddisfazione degli utenti attraverso un formulario specifico e il supporto dell’educatore ma ci si è resi conto 
che alcuni utenti con competenze comunicative molto ridotte, non possono esprimere la loro soddisfazione 
con il formulario. Una collaborazione con il Signor Mainardi e la SUPSI, inizierà a breve.  

 
Come anticipato dalla seconda metà dell’anno sono state organizzate le riunioni di bilancio: la struttura di 
questi bilanci è stata rivista e gli utenti sono invitati a partecipare alla prima parte. Questo è un momento 
particolarmente apprezzato. 

 
Per quanto concerne le volontà presunte e grazie all’attiva collaborazione della dottoressa Soloni è iniziato 
un lavoro di sensibilizzazione dei rappresentanti legali sulla necessità di formalizzare le volontà presunte degli 
utenti legate, in particolare, agli interventi in caso di emergenza sanitaria all’interno della struttura. Si tratta 
di un lavoro impegnativo e che necessita di molta sensibilità ma lo riteniamo davvero necessario. 

Settore abitativo ed occupazionale  
 
Nel 2021 abbiamo consolidato il nuovo modello dei Progetti Educativi Individualizzati. Il nuovo modello è più 
snello e concreto rispetto alla versione precedente e funge da guida per tutte le attività svolte con l’utenza.  
Inoltre, abbiamo ridefinito le linee guida della presa a carico e i principi psicopedagogici alla base delle 
attività. Questi documenti rappresentano cambiamenti che hanno impattato significativamente 
sull’accompagnamento dell’utenza. Con la nuova struttura del PEI sono stati separati in documenti distinti: 
la biografia, la presentazione dell’utente, la raccolta dati e il PEI.  
 
Per quanto concerne il TEACCH, la CAA e la stimolazione basale, si prosegue con la loro implementazione e 
pratica quotidiana. Continua la sensibilizzazione sul personale sull’importanza dell’aumento del movimento 
degli utenti e sulla dieta controllata (e controllo del peso). Dato che le possibilità di uscite in alcuni periodi 
sono stati limitati, è stato organizzato un programma di ginnastica negli appartamenti. 

 

Settore sanitario-terapeutico  
 
Vista la pandemia nel 2021 sono stati intensificati i controlli sugli utenti e sul personale alfine di prevenire 
e/o contenere nuovi focolai. Le misure messe in atto, compreso il mantenimento in alcuni periodi della 
compartimentazione tra appartamenti e tra utenti “esterni” ed “interni” e la realizzazione di nuove 
procedure, hanno dato un buon esito in quanto non si sono verificati casi gravi. Il reparto Covid è stato 
riaperto per tre settimane per quattro utenti positivi al Covid-19. Gli altri utenti positivi sono stati gestiti nei 
loro spazi di vita.   
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Molto tempo è stato dedicato alle vaccinazioni degli utenti e del personale. Per il personale non immunizzato 
sono stati organizzati dei “test mirati” attraverso i prelievi salivari in pool e con test naso-faringei rapidi.   
 
Un focus molto importante è stato dato al tema delle cure palliative nel Miralago. È stato definito un concetto 
istituzionale sulla cultura delle cure palliative, sei collaboratori hanno frequentato il corso di sensibilizzazione 
livello A (SUPSI), sono stati organizzati degli incontri di sensibilizzazione e formazione per il personale con la 
dottoressa Soloni e stiamo sensibilizzando i rappresentanti legali rispetto il tema delle volontà presunte.  
 
Si è concluso il progetto legato alla definizione di linee guida sulla gestione degli utenti ospedalizzati presso 
la Clinica Psichiatrica cantonale di Mendrisio.  
 
Per quanto concerne agli indicatori degli aspetti sanitari l’Istituto monitora le cadute degli utenti e gli errori 
commessi nella somministrazione dei farmaci.  
 
CADUTE 
 
Oltre al numero complessivo, sono analizzati dati legati al “quando”, “dove”, “con chi”, tipo di calzature 
indossate, dinamica, relazioni con le modifiche farmacologiche e con la somministrazione di farmaci in riserva 
e conseguenza. Nel 2019 è stata fatta una valutazione individuale di ogni utente sul  rischio di caduta, dei 
fattori di rischio modificabili e non modificabili e delle azioni intraprese e da intraprendere. Questa 
valutazione è aggiornata annualmente. Il numero di cadute è purtroppo elevato ma le cause sono da riferire 
principalmente dalla presenza di crisi epilettiche e dalla mancanza di forza e/o equilibrio (per questo si stanno 
intensificando i progetti legati al movimento). Fortunatamente negli ultimi anni non sono state riscontrate 
conseguenze gravi, sicuramente perché spesso le cadute sono assistite e/o accompagnate a terra 
dall’operatore.   
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ERRORI FARMACI  
 
Dato il numero elevato di somministrazioni giornaliere (mediamente 120 giornaliere fisse alle quali si 
aggiungono le terapie estemporanee) questo dato è regolarmente monitorato e analizzato (“dove”, 
“quando”, “dinamica”, “conseguenze”). 
In questi anni sono state messe in atto diverse strategie per diminuire gli errori. La causa principale e attuale 
è legata all’errore umano (dimenticanza). Grazie alla trasparenza delle segnalazioni, non vi sono state 
conseguenze pericolose sull’utenza.  
 

Anno  2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 

N° 18 32 22 20 20 12 15 14 

 

Qualità  
 

Sviluppo SGQ 
 
Il manuale di gestione qualità è regolarmente aggiornato. A settembre è iniziata la formazione presso l’IFC  
di gestore della qualità, che si concluderà a maggio 2022, alla quale partecipa l’agente qualità. Al di là dei 
contenuti disciplinari sicuramente validi, la formazione rappresenta un’occasione di scambio e conoscenza 
di persone che lavorano in strutture simili. Si ringrazia anticipatamente l’UI per la proposta ritenuta molto 
valida.  
 
Resta ancora pendente la giornata di lavoro cantonale sull’analisi dei rischi e PESTEL, aspettiamo 
aggiornamenti da parte degli organizzatori.  
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Ecco la lista dei documenti modificati nel Manuale Gestione Qualità: 
 

Introduz. 
anno 2021 

Codifica  Nome  Stato  

Novembre  M 14.001 Comunicazione  Modificato  
Novembre  A 25.002 Cartella sanitaria  Modificato  
Novembre A 25.007 Modulo di controllo idratazione, diuresi e alvo   Modificato  
Novembre  A 33.002 Manutenzione veicoli  Modificato  
Ottobre  P 14.003 Procedura per l’accesso e l’utilizzo della posta elettronica 

nominale 
Modificato  

Ottobre  M 31.001 Personale  Modificato  
Ottobre M 31.002 Formazione del personale  Modificato  
Ottobre  A 31.049 Modulo presenza alla supervisione  Nuovo  
Ottobre  A 31.048 Modulo presenza alla formazione  Nuovo  
Ottobre  P 25.005a Preparazione  “trenini” dei farmaci e somministrazione  Nuovo  
Ottobre  P 25.005 Norme che disciplinano la sicurezza nella gestione dei 

farmaci 
Modificato  

Ottobre  M 14.001 Comunicazione  Modificato  
Ottobre  P 14.003 Procedura per l’accesso e l’utilizzo della posta elettronica 

nominale  
Nuovo  

Ottobre  M 14.001 Comunicazione  Modificato  
Ottobre  P 14.003 Procedura per accesso e utilizzo e-mail nominale 

professionale  
Nuovo  

Ottobre  A 31.032 Mansionario autista  Modificato  
Ottobre  A 31.029 Mansionario addetto alla manutenzione  Modificato  
Ottobre  P 25.034 Covid-19: prelievi salivari in pool Nuovo  
Ottobre  P 25.033 Screening personale non vaccinato tramite test molecolare 

su campioni salivari in pool  
Nuovo 

Ottobre  A 31.020 Mansionario aiuto educatore  Modificato  
Settembre  P 23.010 Concetto cure palliative  Nuovo  
Settembre  A 25.020 Sedie a rotelle e cuscini, posizionamenti e uso corretto  Nuovo  
Settembre  M 25.002 Organizzazione del settore terapeutico sanitario  Modificato  
Settembre  A 31.047 Mansionario stagisti ergoterapisti Nuovo  
Settembre  A 21.003 Contratto utente esterno  Modificato  
Settembre A 21.002 Contratto utente interno  Modificato  
Settembre  A 31.019 Mansionario educatore in UO Modificato  
Luglio  A 31.014 Mansionario educatore in UA Modificato  
Luglio  A 31.022 Mansionario apprendista  Modificato  
Luglio  A 33.017 Sicurezza durante i trasporti degli utenti sui pulmini  Nuovo  
Luglio  A 31.046 Notifica lavoro fuori sede  Nuovo  
Luglio  A 31.045 Notifica telelavoro  Nuovo  
Luglio  A 31.016 Mansionario vegliatore  Modificato  
Luglio  A 31.023 Mansionario personale stagiaire nelle unità abitative e/o 

occupazionali  
Modificato  

Luglio  A 31.043 Mansionario OSA Modificato  
Luglio P 25.032 Terapia anticoagulante  Nuovo  
Aprile A 43.002 Riesame annuale della qualità  Modificato  
Aprile  A 31.001 Profili di funzione  Modificato  
Aprile  A 31.013 Mansionario RGE Modificato  
Aprile  A 31.012 Mansionario CGE: diventa mansionario coordinatore 

settore abitativo e occupazionale  
Modificato  

Aprile  A 31.018 Mansionario CUO (integrato in  A 31.012) Tolto  
Aprile  P 23.002a PEI linee guida  Inserito  
Aprile  P 23.002 PEI Modificato  
Aprile  M 23.001 Presa a carico e promozione  Modificato  
Aprile  A 31.032 Mansionario autista  Modificato  
Aprile  A 31.029  Mansionario addetto alla manutenzione  Modificato  
Aprile  A 31.031  Mansionario giardiniere  Tolto  
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Aprile  A 31.028 Mansionario guardarobiera  Tolto  
Aprile  A 31.030 Mansionario ausiliario di pulizia  Modificato  
Aprile  A 15.001 Correlazione tra UFAS e il MGQ  Tolto  
Aprile  M 14.002 Comunicazione e gremi  Modificato  
Aprile  M 15.001 Controlling  Modificato  
Aprile  A 13.002 Suddivisione di massima degli utenti nei gruppi abitativi  Modificato  
Aprile  A 11.002 Dati principali della Fondazione Rinaldi  Modificato  
Aprile  A 31.033 Valutazione del personale  Modificato  
Aprile  A 12.005 Modello per l’analisi rischi istituzionale  Nuovo  
Aprile  A 12.004 Analisi rischi  Nuovo  
Aprile  A 12.003 PESTEL Nuovo  
Aprile  M 41.001 Soddisfazione clienti  Modificato  
Aprile  A 41.001 Valutazione soddisfazione clienti / utenti  Nuovo n°  
Marzo  M 14.001 Comunicazione  Modificato  
Marzo P 36.004 Amministrazione degli stampati  Tolto  
Marzo  P 25.004 Chiave locale infermeria  Tolto  
Marzo  A 31.007  Mansionario CST Modificato  
Marzo  A 31.009 Mansionario logopedista  Tolto  
Marzo  A 31.008 Mansionario responsabile cure  Tolto  
Marzo  A 23.009 Valutazione soddisfazione clienti / utenti  Nuovo  
Marzo   P 25.031 Procedura per la vaccinazione  Nuovo  
Marzo  A 25.019 Consenso alla vaccinazione  Nuovo  
Febbraio  P 33.008 Gestione allarme fuoco  Nuovo  
Gennaio  A 23.008 Modulo raccolta dati  Nuovo  
Gennaio  P 23.002 La raccolta dati  Nuovo  
Gennaio  P 31.004 Procedura di valutazione dei collaboratori Modificato  
Gennaio  P 31.005 Valutazione operato dei quadri Tolto  
Gennaio  P 13.002 Organigramma  Modificato  

 

 

Proposte di miglioramento  
 
Per quanto concerne l’utilizzazione dell’analisi rischi continuano le riflessioni legate ai rischi istituzionali. A 
livello macro quest’attività coinvolge prettamente Direzione e Consiglio di Direzione; non vi sono stati 
fortunatamente eventi che abbiano compromesso l’andamento istituzionale. Continua anche, la 
sensibilizzazione al personale rispetto a questo tema. Per questo, tutto il personale è stato invitato a riflettere 
e formalizzare i rischi legati alle attività quotidiane e ai correttivi necessari per mitigarli. La riflessione sui 
rischi e relativa gestione, continuerà a essere una priorità anche nel 2022.   
  
La criticità è legata al tema della comunicazione, rileviamo ancora un parziale scollamento tra quanto 
formalizzato nel SGQ e quanto conosciuto dal personale. Su suggerimento degli auditori esterni, si lavora sul 
tema della “consapevolezza” e a novembre è stato costituito un gruppo di lavoro specifico e rappresentativo. 
Il primo incontro si è tenuto in dicembre. 

 
AUDIT 
 
AUDIT INTERNI  
 
Durante l’anno sono stati effettuati dieci audit interni che riguardavano i settori e processi diversi (trasporti, 
cucina, assistenza medica, igiene). Nel corso dell’anno, per la prima volta, si è svolto un audit specifico legato 
alla presa a carico diretta, condotto dalla Direzione (CAA e TEACCH).  Rispetto a quanto preventivato, non 
sono stati realizzati audit sulla cartella informatizzata, dato che non è ancora implementata. Per verificare la 
coerenza dei PEI, la Direzione, sta procedendo ad auditare tutti i PEI.   
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AUDIT ESTERNI   
 
A luglio si è svolto l’audit di mantenimento che ha confermato le certificazioni ISO 9001-2015 e Direttiva 3 – 
DSS/UI:2016, non vi sono state non conformità.  Anche grazie ai suggerimenti degli auditori sono in corso 
lavori di miglioramento. 
 
In luglio si è svolta la visita di vigilanza che ha dato esito positivo. È stato importante avere un momento di 
riscontro e scambio sulla realtà istituzionale e confrontarsi su alcune tematiche. Resta pendente il concetto 
sulla sessualità che si sta costruendo per il Miralago.  
 
In novembre si è tenuta la revisione AVS, con esito positivo.  
 

Conclusioni 
 
Sperando di aver riassunto al meglio e il più concretamente possibile la realtà del Miralago, possiamo 
confermare che il 2021 si è svolto positivamente. C’è molto lavoro e soprattutto, l’aspettativa di grandi 
cambiamenti per l’anno 2022 con l’apertura del nuovo stabile.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Anna Romanens 
Direttrice 


